Norstar es ura marca registrada de Northern Telecom
© 1997 Northern Telecom

El MAA y sus funciones

EL Madulo de Aparatos Analdgicas (MAA) conecta una Unidad de Servicio
Multiinga {USM}) Morstar-+a un aparato analfigico estandar de transmisian de voz,
a un teléfono unilinga, a un cortestador zutomdtice, a un verificadar de taretas, o
Dien. a un aparato de transrmision de datos como un madem o un facsimil (FAX).

Esta quia describe las funciones del MAA que esldn disponibles al usuaric &
itentifica los prablemas que pudieran prasentarse y la manera oe -esolvarios.
Consulte &l coordinador del sistema para aeterminar ia version ael software Aorstar
gue utihza su sisterna. 51 desea mads informacion acerca oe las versiones de
software. dirijase al representante oe ventas que corresponoa.

[l acceso a cualguiera de las funciones disponibies en un MAA se obtiene
aprmiendo ** 'sers ¥ en su teléfono y entrando un codigo de acceso o uno
de func.on. Esta guia contigne una lista oe funciones, cada una con su respeciiva
tecla serar * 1y oOdigo. En Ciertos casos tambign se han incluida Ins pasos
para guiar al usuario en el uso de cada funcidn. Si su teléfana no tiene |a tecla
Sers __-0primael ganchoe conmutador (ubicado debajg del aurisular) por medio
sequndo aproximagamente.

Sisuteléfononotigng el (] olatecla [« usted tieng que usar los siguientes
nimeras del teclado

Entreel ~] cuando se le indigue usar la tecla =
Entra gl 3] cuando se ie INDigue vsar la tecla =

Si desea mas infarmacién acerca del acceso a s tungiones y el modo de utilizarlas,
0 sQbre tos codigos de funcidn, cansulte al coordinador del sisterna.

En los sistemas que tienen la opcion Indicacidn de mensaje en espara. al recihir un
mensaje titila una luz en el teléfono 6 se escucha un tono entrecortado al levantar gl
auncular. Para responder utilizando la funcion tndicacion de mensaje er aspera,
consuite la seccifn correspondiente que aparece mas adelanie en esta guia o al
toordinapor del srstema. Para los sistermas equipados ¢on StarTalk o con el Correo
por voz Morstar mas adelante en esta guia se indican 10s pasos a sequir para el
acceso a mensaes StarTalk y Correo par waz Norstar. Para mayor informacian,
consulte la Guia del usuario que viene con ef sistema de correg por voz.
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Sistemas modulares SIC, COMPANION Mega y Magno: lista de

funciones

Anuneio {general}

[Behal ] [6] {1 <mas cédigo 1-3> <mdés zona de anuncio §-6>

Parmite transmitir un anuncio a todos los teléfones Norstar programados para
recibir anuncias, asf camo a cualquier otro equipo de aruncios gue esté conectado,
entrande un codigo de zona de anuncio. Para [a lista de las zonas de anuncic,
consulte al coordinador det sistema.

Anuncio interno (intercom)

] [6] 5] <mis zona de anuncio>

Anuncio externo

Anuncio interno/externo

*] <Mds zona de anuncio>

Atencifn de
llamada
{dirigida)

] = [ <misel ndmero interno del teléfonas

Le permite contestar una llamada que suena en cugiquier teléfono del sistema
Norstar.

Atencion de
Hamada
(Grupn}

B ) E] (] (]

Le permite contestar una llamada que suena en cualquier teléfono de un grupo de
atencion de llamadas del sistema Norstar,

Nola: Consulte ail coordinador del sisterna si desea Iz lista de los codigos del grupo
de atencion de liamadas.

Comunicacion
directa

] {s] <mdas el nomerg intarno>
Esta funcidn | permite hacer un anuncio orat o iniciar una conversacisn por el

altavoz de un teléfono Norstar sin que suene el timbre de! otro teléfons.

Conferencia

B &
Le permite eslablecer una conferencia en la que participa usted, una llamada externa
y una interna; o bien, dos llamadas internas. E! aceeso a un grupo de lineas
comunes externas le permite establecer una conferencia en ia que participa usted y
das llamadas externas. Para estzblecer una llamada de conferencia:

Haga o responda la primera llamada

Entre La liamada gueda autcmaticamente en retencién
Haga 0 responda ia sequnda liamaca.

Entre [Sera :[¥] 3] para completar la conferencia.

Nola: Si el leléfono de fa segunda llamada estd ocupado, cueigue el
auricular y entre (" para volver a la primera llamada.

L R N

Retencidn de las {lamadas de Ia conferencia
Le permite poner en retencién ias lamadas de 1os otros dos participantes sin
interrumpir la comunicacién entre eflos. Para poner la conferencia en retencion:

1 Entre [#] para porer en relencin las otras das llamadas,
2. Entre [senal para restablecer la conferencia a tres.

Consuita durante la conferencia (delimitacion de {a conferencia)
Le permite poner en retencitn Ia llamada de un participante mientras hahla con el
otro. Para hagerlo:

1. Entre [Bera_ |[¢] para deiimitar la conferencia.
2. Entre [sefal [~ para pasar de una llamada a la ofra.
3. Entre Eemal ) (3] para restablecer fa conferencia a tres,

Desconexidn de una de ias Hlamadas de la conferencia
Le permite desconectar una de (as lamadas de la conferencia. Para gesconectar una
llamada:

1. Entre f*] B paraponer una de las Ilamadas en retencion sin des-

conectarse con la otra.
2. Cuelgue et auricular.

3. Descuelgue el auricular y entre {2] paravolveraconectarsecon la
llamada retenida.

Control del uso ENi

exclusive Qon esta funcidn usted puede impedir o permitir gue ofro teléfono guecomparte esa
linea participe en su llamada en cursg,

Desconexian ]

programada Genera una seftai de enlace mas farga. Utitice esta funcion cuando desee liberar una

ilamada en su linea, dejindola litre para otra llamada.

Desviagion de
restriccion

5] <Mis |a clave para evitar una restriccions

<Més el ndmero de acceso reservados

Le permite pasar por aito restricciones impuestas en el uso de su teléfona.
Consuite al coordinador del sistema sobre las claves para evitar restricclones.

Desvio de Ilamadas

5 Cancelar Eorr () (5

Esta funcidn desvia sus llamadas a otro teléfono conectado a su sistema Norstar.
Entre el cidigo de funcidn seguido del nimero de tel&fono que debe recibir las
llamadas desviadas.




Estacionamiantode
llamadas

Be OO0 O

Le permite estacionar una llamada en retencidn y recuperarla desde cualquier olro
teléfono del sistema. Después de haber estacionado la llamada usted oird un tono
de confirmacion y la lamada quedara estacionada con el codigo mas alto del
sistema para llamada estacionada. Si usted oye un tono de error en lugar del teno
de confirmacitn, significa que la llamada no ha sido estacionada y, por lo tanto,
usted sigue conectade(a) a la llamada

Nota: La funci6n Tonos debe estar activada. Consulte al coordinador del sistema
para obtener la lista de los codigos de estacionamiento de llamadas.

Recuperacion de la llamada estacionada

Una llamada estacionada se puede recuperar desde cualguier teléfono Norstar
descolgando el auricular y entrando el codigo de recuperacion de la llamada
eslacionada.

Devolucion de la llamada estacionada

Cuando el teléfono no esta en uso, 1a funcién Devolucion de liamada hace sonar el
teléfono como aviso de que hay una llamada externa estacionada que no ha sido
respondida por un lapso determinado de tiempo. Cuando el teléfonc esté ocupado
usted escuchara el tono de la funcion Devoluci6n de llamada por el auricular.

Indicacidn de
llamada en espera

B JE &) & O

Le permite responder a las llamadas en espera por orden de prioridad.

Linea alterna

Eem]E)

Le permite alternar entre sus dos lineas de intercomunicacion. Cuando una linea
estd ocupada se oye un tono de error que indica que la linea estd en uso.

Linea reservada

Le permite llamar automaticamente a un nimero telefénice interno o externo

programado de antemano. Para ulilizar esta funcién descuelgue el auricular del telé-

fono designado como Linea reservada.

Lista de espera

B 1®E E] @ O

Le permite contestar la primera llamada externa que llega a su teléfono mientras
usted tiene una llamada en curso. Las otras llamadas entrantes reciben el tono de
ocupacion, a menos que haya otro teléfono programado para sonar en la misma
linea.

Llamada con [Sena](*]

prioridad Le permite interrumpir una llamada interna en curse en un teléfono Norstar o hacer
una llamada de comunicacidn directa a un teléfono Norstar que tiene activada la
funcién Comunicacion directa negada o No interrumpir. La llamada en curso se
pone en retencion automaticamente.
Nota: Esta funcion debe activarse en la programacion de la Administracion Norstar.

Marcado del poa  |F) &) ]

nimero Esta funcion le permite guardar un ndmero externo en el curse de una llamada o

almacenada mientras estd sonando el teléfono destinatario. Para volver a marcar
automaticamente el nGmero guardado:
1 Ente G @ O

Marcado rapidodel (Sera_ J[*] [o] <mds el cddigo de marcado rapido>

sistema Le permite utilizar un cddigo para marcar répidamente nimeros de teléfono progra-
mados de antemano. Los codigos de marcado rapido los determina el coordinador
del sistema.
Nota: Usted no puede programar nimeros personales de marcado rapide desde su
teléfono.

Modalidades de El teléfono del MAA puede ser asignade como teléfono de control para una o mas

servicio lineas, o como Teléfono nocturno. Las modalidades de servicio se asignan durante
la programacion de la Administracion del sistema Norstar.

Repeticion de el Cancelar (era_ |(¢) &)

llamada Esta funcion le permite poner una llamada en fista de espera en otro teléfono Norstar

que estd ocupado o no contesta, 0 en una finea ocupada del grupo de lineas
comunes externas. Esla funcién sélo puede utilizarse con llamadas en una linea
interna. Un timbre corto en su teléfono indica cuando la otra linea estd libre.

Respuesta a una sefial de repeticién de llamada
Para responder a una sefial de repeticién de llamada cuando tiene una llamada en
curso (o cuando su teléfono estd descolgado):
1. Entre &
Su llamada queda autométicamente en retencién.
2. Paravolver & la lamada retenida, entre &)
Para responder a una sefial de repeticion de llamada cuando su teléfono estd
colgado:
1. Descuelgue el auricular. El ndmero de repeticion de liamada se marca
automaticamente. :
Nota: Si no se responde 2 la sefal de repeticion de llamada dentro de 30
segundos, se cancela la funcion.




Repeticion del
iltima nimero

B () €]

Marca autométicamente el dltime nimero externo al que usted ha llamado.

Retencion de

& E B §

llamada Le permite poner en retencién una llamada en curso impidiendo que la tomen desde
{exclusiva) otros teléfonos. Cuando la modalidad CON tonos esta aclivada se oye un tono de
aviso de finea retenida. Consulte la seccién Tonos para mayor informacion.
Retencion de &)
[lamada Le permite poner en retencién una llamada en curso sin impedir que la tomen desde
(no exclusiva) otros teléfonos. Cuando la modalidad CON tonos esté activada se oye un tono de
aviso de linga retenida.
Recuperacién de una llamada retenida
1. Entre a
Seleccién de lineas  Esta funcion permite que varios teléfonos tengan acceso a un grupo de lineas de la
comunes externas  central telefonica. Para tener acceso a Seleccién de lineas comunes externas, entre

el codigo del grupe de lineas comunes externas; o bien, cuando tenga el tono
interno de marcado, entre [Setar )] [¢] [£] <més el codigo de las lineas
comunes externas>

Sefial de enlace
{Centrex/PBX)

Sedial

BHOE

Genera una seiial de enlace para el acceso a funciones que no son Norslar pero que
estan disponibles en otros sistemas o empresas de lelecomunicaciones. Consulle
el manual correspondiente para obtener la lista de funcicnes y cédigos de acceso.

Pausa

QR

Genera una pausa de retardo de 1,5 sequndos en el ndmero que se estd marcando
(va sea en el marcado por tonos o por impulsos).

Servicio desds
cualquier teléfono

B _JE & & @)

Le permite contestar una llamada externa que Suena en una linea que ha sido puesta
en cualquiera de las modalidades de servicio.

StarTalk y Correo
por voz Norslar

Para tener acceso a su casillero de voz:

Entre el nimero interno de StarTalk o del Correo por voz Norstar <y siga las
instrucciones orales> 0 bien oprima

Bera | [¥) [] <y siga las instrucciones orales>
Para dejar un mensaje, oprima:

[Sohat (e [e] <y siga las instrucciones orales>

Nota: No se puede utilizar un teléfono unilinea conectado a un MAA para la
configuracion del StarTalk o del Correo por voz Norstar. Para mayor informacion
sobre el acceso a funciones, consulte la Guia del usuario del StarTalk o del Correo
por voz Norstar.

Tonos

Eere () ] BJ @) Cancelar Sera (] (5] (] 6]

Los tonos del estado de las llamadas son seiiales de audio que se oyen por el
auricular o el timbre del teléfono e indican el desarrollo de determinadas funciones.
Nota: Cuando se usa el MAA con un aparato de transmision de datos, como un
modem o un FAX, el MAA debe estar en la modalidad SIN lonos.

Transferencia

Esta funcion ie permite transferir una llamada, siempre que haya una linga interna
libre. Para transferir una llamada:

1. Entre Somai ][] () (]

2. Entre el nomero al que desea transferir |a llamada.

3. Cuelgue el auricular.

Tmnsferencia utilizando la funcidn Conferencia

Entre Fera ()
2‘ Haga la sequnda llamada.
3 [sere JEFIR]

4. Cuelgue el auricular.

Transferencia de una llamada externa al teléfono con indicador de Ii-
nea de un (a) colega, usando la funcién Retencidn:
1. Ponga 2 llamada en relenci6n y seleccione la otra linea.

2. Llame a su colega y digale que atienda la linea con el indicador intermitente.

3. Cuelgue el auricular.
Nota: La transferencia sdlo es posible si su colega tiene un teléfono Norstar
con indicador de linea.




Transmision de datos

Esta seccion le brinda informacion adicional para el uso del MAA con aparatos de
transmision de datos.

Modalidad SIN Para evitar interferencia con transmisiones de datos, el MAA debe estar en la
tonos modalidad SIN tonos.

Los siguientes tonos de llamada no se oyen cuando el MAA estd en la modalidad

SIN tonos:

*  Aviso de linea retenida

* Indicacion de mensaje en espera

*  Repeticion de llamada

Para activar la modalidad SIN tonos:

1. Descuelgue el auricular y entre [serar_ J[v] [e] [o] [2].
Modem y El MAA se puede programar para que suene directamente en una linea externa.
Contestador También se puede asignar como teléfono nocturno para responder a las llamadas
telefonico de después de horas normales de trabajo. Dirijase al instalador o al coordinador del
respuesta sistemna para la asignacion de una linea externa que suene en el teléfono del MAA.
automatica

Compatibilidad de
transmision con
FAX y modem

EI MAA es compatible con todos los protocolos comerciales para FAX y modem. El
sistema Norstar, al ser usado con el MAA ha demostrado una velocidad de
transmisidn de datos de hasta 28,8 KBPS, inclusive.

Nota: La velocidad de transmision de datos estd sujeta a la calidad del canal de final
a final y no se puede garantizar.

Identificacion/Resolucion de problemas (transmisidn de datos)

Si el MAA no funcionara como es debido, haga lo siguiente antes de llamar al
servicio de reparaciones:

1. Verifique que los parametros de datos (paridad, velocidad en baudios, efc.) se
han establecido correctamente.
Asegarese de que el MAA esté en la modalidad SIN tonos.
Asegurese de estar utilizando la linea apropiada, que puede ser tanto una linea
interna como una externa. Consulte Linea alterna, en la primera parte de esta
guia. Para cambiar su linea principal consulte al coordinador del sistema.

4. Cambie el aparato de transmision de datos por un teléfono unilinea. Si recibe
el tono de marcar en el teléfono unilinea significa que el problema puede estar
en el aparato de transmision de datos.

Funciones
(resumen)

Anuncio interno Bera ] (%] E] [+ zona
externo Senal ] ] E] 2]
interno/externo  [sena | (*] (6] 3]+ zona

Atencidn de llamada responder Eera | F [ E]

(Grupo)

Comunicacidn directa anuncio [senal # & E)

Conferencia establecer Bera | (] &)
cancelar Sefal ] #] ]

Control del uso exclusivo activar Eerw [ E]I[E)

Correo por voz abrir casillero & 6]
dejar un mensaje [sefel ] (*] ] o] ]

Desviacion de restriceién  activar * 6]

+ clave para evitar una
restriccion
+ nimero de acceso reservado

Desvio de llamadas activar &)

cancelar era 1 W] B)

Estacionamiento de
llamadas
(dirigida)

estacionar una
llamada
recuperar una
llamada

T alala)
Crmmojaja)

+ teléfono suplementario
con timbre

Lista de espera o
Indicacidn de llamada
en espera

responder la
préxima llamada
0 seleccionar

T alalala)

Linea alterna seleccionar (serar ] ]
Llamada con prioridad interrumpir Eerer ) B E]EJ
Marcado del nimero seleccionar B
almacenado

Marcado rapido del activar Eora ] F [

sistema




Funciones
(resumen)

|

Anuncio interno Senai | [¥] 6] [1]+zona
externo EE &)
interno/externo  (Sesa *] E] [3]+ zona

Atencion de llamada responder 1] 6]

(Grupo)

Comunicacian directa anuncio e ] (] 6] 6]

Conferencia establecer FHE
cancelar M E)

Control del uso exclusivo activar el

Correo por voz abrir casillero Sena ] (] ] ][]
dejar un mensaje FEJEE]

Desviacidn de restriccién  activar ) )

+ clave para evitar una
restriccion
+ numero de acceso reservado

Desvio de llamadas activar &l
cancelar o) @) )

Estacionamiento de estacionaruna  [Sera | [*¥] [FJ[&)

llamadas llamada

(dirigida) recuperar una Bera | (][]
llamada + teléfono suplementario

con timbre

Lista de espera o
Indicacidn de llamada
€n espera

responder la
préxima llamada
o seleccionar

I EE0O0

Linea alterna seleccionar 2]
Llamada con prioridad interrumpir B ]
Marcado del nimero seleccionar A
almacenado

h:alrcauu rapido del activar ®e
sistema

Repeticidn de llamada activar e
cancelar Bema ] (] )
responder a Seral ' [20

Repeticidn del iltimo rediscar ]

nimero

Retencitn de Hlamada reclperar [Berat %

{exclusiva)

Retencitn de lamada recuparar Eera 1 2]

{no exclusiva)

Seleccion de lineas seleccionar Fl &

comunsgs externas

Seffal de enlace sefial I

(Cantrex/PBX) pausa AR

Servicio desde cualquier respender FElE ]

teléfono

Tonos activar [Berar bl ]
cancelar eI E)

Transferencia transterir Ermalaio]
uso de @
conferentia + hacer segunda llamada

+ FE]
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